1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Haar-Scharf oHG (hair-shop.com).

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop / die App geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot tUber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

Wenn Sie Kreditkartenzahlung gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Kreditkartenbelastung zustande.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt Ihrer
Bestatigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

Wenn Sie die Zahlungsart Sofortiberweisung gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Bestatigung der Zahlungsanweisung an die SOFORT AG zustande.

3. Versandkosten
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen ggf. Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie hier: www.hair-shop.com/versand_zahlung.

4. Bezahlung
In unserem Shop stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen grundséatzlich
dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Inren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestéatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang.

Sofortuberweisung

Wir bieten auch sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar.
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie benétigen hierfur lediglich
Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fir Handler nicht zugangliche
Zahlformular der Sofort AG stellt sofortiiberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung
in Ihrem Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des
Handlers Uberwiesen. Bei Wahl der Zahlungsart sofortiiberweisung 6ffnet sich am Ende des
Bestellvorgangs ein vorausgefilltes Formular. Dieses enthélt bereits unsere Bankverbindung.
Daruiber hinaus werden in dem Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der



Verwendungszweck angezeigt. Sie missen nun das Land auswahlen, in dem Sie Ihr
Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten,
wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestétigen Sie lhre Bestellung
durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestétigt. Grundsatzlich
kann jeder Internetnutzer die sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er tber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigt. Bitte beachten Sie, dass bei
einigen wenigen Banken die Sofortiberweisung noch nicht verfuigbar ist. Nahere Informationen, ob
Ihre Bank diesen Dienst unterstitzt erhalten Sie hier:
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/

Rechnungskauf

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Beim
Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine
Zahlungsfrist von 14 Tagen. Die Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte beachten Sie, dass Kauf auf
Rechnung nur fur Verbraucher verflgbar ist. Die vollstandigen AGB zum Rechnungskauf fur
Lieferungen nach Deutschland finden Sie hier und die vollstdndigen AGB zum Rechnungskauf fur
Lieferungen nach Osterreich finden Sie hier.

Datenschutzhinweis

Klarna prift und bewertet Ihre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass
einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. Ihre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und
entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen fiir Deutschland/ Osterreich
behandelt.

5. Selbstabholung

Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit der Abholung bei HAAR-SCHARF oHG
(www.hair-shop.com), Poppenbiitteler Bogen 17b, 22399 Hamburg, Deutschland zu den
nachfolgend angegebenen Geschéaftszeiten: Mo - Fr: 9h - 17.30h.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewdahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriche gegenuber dem Frachtfihrer bzw. Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

8. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden
zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

9. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.
Die AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre
vergangenen Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.


http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/70702/de_de/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/70702/de_at/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_at/data_protection.pdf

10. Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.

11. European Online Dispute Resolution Platform

Wir weisen darauf hin, dass der Link zu der Online-Plattform der EU-Kommission zur
aul3ergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) derzeit noch nicht erreichbar ist. Wir
werden an dieser Stelle den Link einstellen, sobald die OS-Plattform online gestellt wird.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlck in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns Haar-Scharf oHG (www.hair-shop.com),
Fuhlsbattler Stral3e 407a-d, 22309 Hamburg, service@hair-shop.com, Telefon: +49 40 611 309 35,
Fax: +49 40 611 309 37) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an:

Haar-Scharf oHG
hair-shop.com

Fuhlsbuttler Stral3e 407a-d
22309 Hamburg

zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.



Aus Kulanz Gbernehmen wir im Einzelfall die Kosten der Riicksendung. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen
zurtickzufuhren ist. Unter "Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moglich und dblich ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Das Widerrufsrecht ist bei benutzten Hygieneartikeln ausgeschlossen. Benutzt sind Hygieneartikel
dann, wenn sie Uber das uUbliche Testen und Ausprobieren - wie es in einem Ladengeschéaft moglich
und ublich ist - genutzt werden. Hierunter versteht sich auch das Entfernen von Versiegelungen
oder Originalverpackungen, die eine Wiederverkauflichkeit des Artikels ausschliel3en. Hygieneartikel
umfassen dabei Waren, die schwerpunktmallig der Gesundheitsfursorge, der Gesundheitspflege
oder der Korperreinlichkeit dienen.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann finden Sie hier ein Widerrufsformular. Die
Verwendung des Formulars ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Haar-Scharf oHG

- hair-shop.com -

Fuhlsbttler StralRe 407a-d

22309 Hamburg

Vertretungsberechtigter Gesellschafter: Andreas von Schassen
Handelsregister Amtsgericht Hamburg HRA 111839

USt-IdNr: DE281170260

Telefon: +49 40 611 309 35
Telefax: +49 40 611 309 37
Internet: www.hair-shop.com
E-Mail: service@hair-shop.com

Datenschutzbeauftragter

Sandra Schnehagen
E-Mail: privacy@hair-shop.com
Telefon: +49 40 611684617



http://www.hair-shop24.net/widerrufsformular
https://www.hair-shop.com
mailto:service@hair-shop.com?subject=&body=
mailto:privacy@hair-shop.com?subject=&body=

